
附件2：
智能门禁维保采购需求
一、项目概况
1、针对芜湖市第一人民医院前期建设的70套智能门禁开展维保服务。
二、服务需求
* 1、需保证门禁设备正常运行。（提供承诺函）
2.需满足原有门禁功能服务需求，可综合接入可视对讲、人脸识别及门禁等系统，获取边缘节点数据，实现可视对讲、人脸识别和门禁的集成与联动，对各系统资源进行了整合和集中管理，实现统一部署、统一配置、统一管理和统一调度。具体内容见产品参数。
3.合同期三年，合同一年一签，按年对维保服务单位进行考核，考核合格续签合同。（考核表详见附件3）





三、门禁系统功能需求
	序号
	名称
	

	1
	门禁系统
	1. 要求支持人员开卡；支持挂失、解挂、退卡、换卡、绑定生物凭证等卡片操作
2. 要求支持通过导入、导出操作迁移卡片信息
3. 要求支持写卡，可往CPU卡和RFID卡中写入卡号
4. 要求支持门禁设备接入、管理和控制，包括ehome协议的设备；
5. 要求支持门禁点管理，包括门和人员通道门禁点
6. 要求支持门禁权限配置和下发；支持卡（含身份证）、人脸、指纹、卡密码等凭证单独或组合使用的认证方式
7. 要求支持特殊卡（残疾人卡、黑名单卡、胁迫卡、超级卡）、多重认证、首卡常开、反潜回、多门互锁等应用
8. 要求支持门禁事件订阅、查询和联动；支持门禁设备图上监控；支持人员出入事件和设备事件查询
9. 要求支持人员出入实时事件投屏
10. 要求支持门禁远程控制，开门、关门、联动CS客户端查看视频实时画面
11. 要求支持访客条码（登记之后打印出来的访客单）、二维码、身份证、IC卡、人脸等多种介质授权通行门禁、可视对讲、梯控、停车场；支持访客身份证人证合一验证
12. 要求支持访客预约、来访、离开支持短信格式自定义，将相关信息以短信的方式知会到来访者或接待人
13. 要求支持对访客进行名单分组管理，登记的时候给予提示
14. 要求支持刷卡、指纹、人脸等多种方式单独或组合开门
15. 要求支持室内机查看指定监控点功能
16. 要求支持分期分区域管理
17. 要求支持门口机扫描业主二维码开门


四、维保服务要求
1、维保人员电话畅通，自保修起、24小时之内到场维修。
2、付款方式：合同签订7日内付款百分之五十（50%），当年合同到期7日内，付款剩余百分之五十（50%）。
  附件3： 
市一院门禁维保单位月度考核表
考核月份：20  年  月                 考核时间：20  年  月  日
	考核项目
	考核内容
	考核标准
	扣 分

	仪容
仪表
（10分）
	维保人员按规范着装
	每次不合格扣1分
	

	
	维保人员按规范佩戴工作牌
	每次不合格扣1分
	

	维保
工作
（50分）
	维保人员应取得相应的作业资格证。
	每次不合格扣1分
	

	
	维保单位设24小时值班电话。
	每次不合格扣1分
	

	
	维保人员按规定填写维修记录。
	每次不合格扣1分
	

	
	维保人员根据维保合同约定的频次、内容、要求进行调整、检查。
	每次不合格扣2分
	

	
	维保、维修作业严格执行操作规范。
	每次不合格扣1分
	

	
	维保单位在检修过程中发现的问题应及时处理，不能及时处理的应制定相应的整改方案。
	每次不合格扣2分
	

	应急
处理
（20分）
	接到抢修故障报修后，维保人员必须2小时内赶到现场处理。
	每超时30分钟扣1分
	

	
	接到日常门禁故障报修后，维保人员必须在12小时内赶到现场处理
	每超时1小时扣1分
	

	
	门禁故障应在48小时内处理完毕，但若需要更换配件，等待双方确认与配件到货的时间除外。
	每超时1小时扣1分
	

	安全
生产
（20分）
	采取相应措施，确保因门禁故障所造成的相应损失。
	每次不合格扣2分
	

	合  计
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