
附件

富士能内镜维保采购需求

一、 富士内窥镜维保内镜型号、数量及安装时间

序号 设备型号 品名 设备机身号 安装日期

1 EC-600WM 电子肠镜 1C687G604 2018.9.30

2 EC-600WM 电子肠镜 1C687G603 2018.9.30

3 EG-600WR 电子胃镜 3G391G271 2018.9.30

4 EG-600WR 电子胃镜 3G391G270 2018.9.30

二、维保要求

*1、合同期限内对所有约定的设备提供保修服务，保修期间产生的维修更换的配件均

是日本富士（FUJIFILM）原厂配件，维修标准符合内镜使用标准。

*2、要求具有富士厂家授权资质，安徽地区最少配备富士厂家专业售后工程师 2名并

提供厂家工程师证件。所有故障产品均送往富士厂家修理。

*3、合同履行后，对现有故障产品进行修复。每年度对出现老化现象的产品进行免费

更换配件，保证合同清单内的每个产品使用率达到 95%以上（按 365 天计算），如达不到约定

要求，每延误 1天，按 1：3比例延长维保时间。

*4、保修期间，合同清单内出现故障的产品，接到报修后 2小时内提供技术支持，24

小时内售后工程师到达现场对应，无法现场排除或预计修复时间超过 24 小时，72 小时内提

供同型号或同档次备用设备至医院使用。现场对应时间或提供备用设备时间出现延误，按照

按 1：3比例延长维保时间。

*5、每年度对科室人员操作使用以及质控进行指导和培训一次；

*6、售后工程师巡检频率为每月 1次，巡检时对产品进行检查和日常保养，填写巡检

单留存。

备注：标注“*”参数为实质性参数，必须满足；否则，投标无效。
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