
附件2：

项目介绍
     健康体检中心拥有独立的微信公众号，目前共有关注用户3万余人，累计服务数十万人次。2020年健康体检微信公众号拟与专业团队合作，独立运营健康体检微信公众号，以进一步打造健康体检线上服务及宣传品质，扩大体检中心知名度，树立品牌形象，为体检中心引入流量。拟微信公众号运营方案如下：

微信公众号在线预约体检和体检预约管理系统：

在线预约体检提供智能检前调查问卷、可进行个性化套餐的制定和选择、个人及团队的网络预约并进行人数管控、支持微信/支付宝线上缴费。

体检预约管理系统包括体检预约系统后台的管理维护。
微信公众号电子报告查询及报告对比：

支持微信手机端身份证号码或手机号码匹配的电子报告查询，同一微信端用户可进行历年报告数据的近三年对比。
微信端健康管理：

包括慢性疾病的分析、健康档案的建立以及提供在线医生的平台，可进行微信端健康体检的咨询及体检结果解答三个方面。
微信公众号宣传运营和营销策划：

包括微信公众号粉丝管理、 微信公众号功能模块的维护、每月2-4次的科普推文和内容编辑、提供网络优惠券和线上体检卡等新媒体工具，可进行微课包装。营销策划包括活动方案策划及宣传、报名入口制作、PPT制作优化等。
短信及微信端信息推送：

支持体检预约、电子报告查询及领取的短信自动推送，支持健康体检异常结果及健康干预的微信信息的推送及短信推送。

隐私及保护：

签订客户的隐私保密协议。所有体检客户资料、团队资料、体检报告信息及合作信息均视为商业机密，不论是书面、口头或任何其他形式都均予以保密。
项目内容

	服务类型
	运营项目

	在线预约体检
	移动端官方体检预约站点，多个模板自由选择

	
	个性化在线选择体检项目、预约体检时间

	
	检前评估+智能问卷：体检客户填写检前评估问卷，系统根据评估结果向用户推荐符合身体情况的套餐，加强体检项目选择的专业性

	
	团体客户专属服务，发卡/代预约模式一应俱全

	
	客户现场扫码付款，无需等待排队

	电子体检报告
	体检报告在线查看，并支持多种报告样式，高度体现体检中心风貌

	
	历年体检报告对比：对比客户近三年的每个体检项目的变化情况

	
	报告异常短信提醒：
系统判断客户体检结果异常等级，并确定是否需要给客户发送短信提醒

体检中心工作人员可在系统查看客户是否确认收到短信的清单

对于未确认收到短信的客户，可根据系统配置来确定提醒工作人员给客户电话回访还是再次短信提醒

	
	团检报告：对单位所有参与体检人员的整体情况进行疾病分布及比例分析

	健康管理
	慢病分析：系统根据客户的体检结果，对其可能患有的慢性疾病进行分析

	
	健康档案：通过问卷向客户调研身体情况及疾病史，形成个人健康档案

	
	健康方案干预：
针对客户存在的慢性疾病，系统提出健康管理方案，推进客户完成健康干预的任务2.医护人员可与患病客户进行线上联系，帮助解答健康问题

	体检预约管理系统
	体检客户和订单管理

	
	移动订单管理后台

	
	多账号多角色权限分离

	
	推荐项目维护

	
	项目维度的人数管控

	
	体检人数实时监控、预警、管理、每日预报

	
	体检卡按人数/项目结算，优惠券、特殊退款分开结算

	消息通知
	预约、发卡、检前通知、体检报告通知、体检异常建议等14种短信推送

	
	体检订单进入体检软件等邮件通知

	公众号运营
	公众号粉丝管理和功能维护

	
	公众号日常科普推文

	
	公众号其他内容编辑（如放假通知、新闻通稿、科室介绍等）

	
	微课包装制作

	活动策划实施
	活动方案策划和实施推进

	
	活动宣传物料设计(易拉宝、海报、宣传单页、KT板、台牌、H5等)

	
	活动物料布展

	
	活动营销内容、话术、推文等编写

	
	活动短信推送和效果跟踪

	
	报名入口制作和PPT制作优化

	
	定期产品功能使用情况回访

	总计
	不超过5万元/年


